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Face a Face:le numérique

1. Présentation de I'outil

« Face a face : le numérique » est un outil pédagogique d’éducation permanente
prenant la forme d'un jeu de mise en situation et de partage d'expériences autour
des technologies et de la numérisation de la société. Il procéde du cycle d’anima-
tion Bien vieillir connecté, au cours duquel la collaboration entre nos pdles ani-
mation (axe 1) et recherche (axe 3) a permis de recueillir vécus, revendications et
demandes de nos publics face a la numérisation croissante de la société.

A partir de situations concrétes inspirées de ces vécus, l'outil ouvre un espace de
discussion collective sur la place qu'occupe le numérique dans le quotidien : ses
usages, ses avantages, mais aussi ses limites, ainsi que les frustrations ou senti-
ments d’exclusion qu’il peut susciter. Il ne s’agit pas d’évaluer des compétences
techniques, mais de permettre aux participants de réfléchir ensemble & leur rap-
port au numérique, de partager des stratégies et de construire collectivement des
pistes de solution.

Les ressentis qui s’expriment au fil des séances — stress, peur de l'erreur, sentiment
d’exclusion, perte de confiance, curiosité, fascination — y sont accueillis comme
autant de points de départ Iégitimes pour interroger le fonctionnement d'une so-
ciété numérisée.

Ainsi, par les échanges qu'il suscite, I'outil encourage une lecture critique des en-
jeux liés au numérique : les difficultés rencontrées n'y sont pas traitées comme
de simples problémes individuels, mais replacées dans des contextes sociauy,
économiques, politiques et organisationnels plus larges. Les cartes « Mise @ jour »
concourent particulierement a cette mise en perspective, en rendant visibles les
inégalités d’acces, de ressources et de soutien face aux technologies.

2. Pourquoi cet outil ?

La numérisation de la société transforme en profondeur notre quotidien. Portée par
une conception ou progrés et technologie tendent a se confondre, elle s'impose
comme la direction @ suivre, chacun devant « prendre le train en marche » sous
peine d'étre laissé pour compte. La pandémie de COVID-19 a accentué la digi-
talisation des services publics, commerciaux et de nos interactions quotidiennes,
provoquant a la fois ruptures et continuités dans nos habitudes de vie et nos liens
sociaux. Des actes aussi fondamentaux qu’'accéder a ses droits, communiquer
avec les institutions, se soigner, se déplacer ou garder le contact avec ses proches
passent ainsi, de plus en plus, par des dispositifs numériques. Présentée comme
un progrés allant de soi, cette évolution s‘Taccompagne pourtant de nombreuses
difficultés, inégalités et formes d’exclusion.

Une part importante de la population se trouve aujourd’hui confrontée a des obs-
tacles face au numérique, qu’il s‘agisse de compétences limitées, d'un manque
d’équipement, de difficultés linguistiques, ou de situations de précarité. Le tout-nu-
mérique fragilise I'accés aux droits, et souligne I'importance de maintenir des alter-
natives non digitales, de qualité, gratuites et connues du plus grand nombre. C’est
dans cette perspective qu’AGO a lancé en 2026 la campagne de sensibilisation
« Obligés de s'y mettre ? », qui invite & repenser collectivement la place que nous
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souhaitons accorder au numérique dans nos vies. Elle entend porter la parole des
publics dgés et plaider pour le maintien des droits accessibles — sans passage
obligé par les voies numérisées.

Face & ces constats, il parait nécessaire d’ouvrir des espaces collectifs ou ces
transformations puissent étre mises en discussion pour permettre & chacun de
partager son expérience, et de réfléchir collectivement a la place qu'occupe le
numérique dans Nos sociétés.

3. Processus de création

L'outil s'inscrit dans une démarche entamée par notre association il y a plusieurs
années autour des enjeux liés a la numeérisation de la société. Il trouve son ori-
gine dans le cycle d’animations Bien vieillir connecté, mené auprés de différents
groupes, dans I'étude du méme nom, ainsi que dans le premier numéro de notre
revue Constellations, « Vieillir dans notre société numérisée ». Issu d'une collabo-
ration entre nos axes animation et recherche, ce travail fait dialoguer les expé-
riences de terrain avec une mise en perspective plus large des enjeux sociaux du
numeérique.

Au fil des animations, de nombreux récits, questionnements et revendications
ont émergé : les participants y ont partagé leurs difficultés, leurs stratégies, leurs
usages, mais aussi leurs résistances face aux technologies. Ces moments ont
constitué le socle de la conception de I'outil, dont les situations sont directement
inspirées des vécus partagés en animation.

L'outil a d’abord pris la forme d'un prototype, testé auprés de différents groupes,
dans plusieurs régions de Belgique francophone. Ces phases d’expérimentation
ont permis de faire évoluer progressivement son contenu et sa forme — reformu-
lation de situations, ajustement des mécaniques, ajout ou suppression de cartes,
adaptation du rythme. Chaque retour de terrain a contribué a le rendre plus ac-
cessible, plus pertinent, et davantage en phase avec les réalités des participants.

Ce processus de création s’inscrit également dans une dynamique plus large de
sensibilisation et de production autour du numérique, en articulation avec des
conférences, des présentations et des publications portant notamment sur les
inégalités numériques, la matérialité des technologies, ou encore leurs impacts
sociaux et environnementaux. Si I'outil a été co-construit avec un public dgé, son
élaboration nous a montré combien le rapport au numérique ne saurait se réduire
d une question d’adge ou de génération : il peut ainsi étre mobilisé aupres de tout
type de public.

Enfin, « Foce & face : Le numérique » se congoit comme un outil évolutif, appelé &
continuer de se transformer au fil de ses usages, des retours des animateurs et
des échanges avec les participants. Il ne constitue donc pas un objet figé, mais
une proposition ouverte, amenée a s’enrichir des pratiques et des expériences
collectives.

4. Objectifs pédagogiques

4.1 Objectif général

L'outil vise @ favoriser un moment de partage d’expériences, de ressentis et de
conseils autour des technologies et de la numérisation de la société — un espace
collectif ou les participants peuvent mettre en mots leur rapport au numérique,
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confronter leurs points de vue, et construire ensemble des pistes pour vivre plus
sereinement avec les technologies.

Comment mieux vivre avec le numérique ? Quel numérique voulons-nous collec-
tivement ?

Il ne cherche pas da transmettre des compétences techniques, ni a « former au
numeérique » au sens classique du terme, mais a soutenir une réflexion collective
ancrée dans le vécu des personnes, en valorisant leurs savoirs, leurs stratégies et
leurs expériences.

4.2 Objectifs spécifiques

Selon le chemin d’animation retenu, I'outil permet de travailler plus particuliere-
ment les objectifs suivants::

» Outiller concrétement les participants face aux technologies : Les mises en
situation permettent de partager des conseils pratiques et des stratégies dé-
veloppés par les participants eux-mémes, ou proposés par l'outil. Les solutions
émergent du groupe et s’ancrent dans des situations concrétes du quotidien,
favorisant un apprentissage par les pairs, et ouvrant la voie & des recomman-
dations et des actions plus concrétes.

« Discuter collectivement des aspects positifs et négatifs du numeérique : L'outil
invite & dépasser une vision binaire du numérique, en explorant a la fois ses
apports et ses limites. Les participants sont amenés a interroger les usages,
les contraintes, les bénéfices et les tensions liés a la numérisation, en tenant
compte des contextes dans lesquels celle-ci s'inscrit.

¢ Rendre visibles les effets des conditions sociales sur le rapport au numeérique:
Les cartes « Mise a jour » (cartes roses), et les discussions qu’elles suscitent,
mettent en lumiére la maniére dont les parcours de vie et les ressources so-
ciales, économiques, familiales ou professionnelles influencent les facilités ou
les difficultés rencontrées face au numérique — déplacant ainsi le regard des
responsabilités individuelles vers des enjeux plus structurels.

» Favoriser la reconnaissance et la valorisation des expériences de chacun : En
prenant appui sur les vécus, les @motions et les récits personnels, I'outil valorise
les compétences informelles et les savoirs issus de I'expérience. Il encourage
une dynamique de réciprocité, ot chacun a quelque chose & apporter, et a
apprendre.

L'ensemble peut ainsi prendre, tour a tour, la forme d'un débat, d'un partage d'ex-
périence, d'une conférence collective ou des trois d la fois.

5. Public, posture et conditions de mise en ceuvre

L'outil s’adresse principalement a des groupes de personnes dgées, mais peut
également étre mobilisé en contexte intergénérationnel, & condition d’adapter le
rythme de I'animation et de veiller & une répartition équilibrée de la parole, gage
d’'une réelle construction collective.

Il est congu pour accueillir une grande diversité de profils, quel que soit le niveau
de compétences numériques : personnes a l'aise avec certaines technologies,
personnes en difficulté, personnes réticentes ou critiques a I'égard du numérique.
Aucune compétence technique n’est requise pour y participer.
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6. Qui sommes-nous ?

AGO est une association d’éducation permanente & destination des personnes
dgées, reconnue par la Fédération Wallonie-Bruxelles et gérée par des bénévoles
seniors. Nous travaillons en partenariat avec les Mutualités Libérales afin d'offrir
aux ainés un cadre propice a I'apprentissage, a la réflexion et & 'engagement ci-
toyen.

Conformément aux principes de I'éducation permanente, nous cherchons a fa-
voriser I'émancipation individuelle et collective des seniors, I'exercice des droits
fondamentaux par le plus grand nombre, ainsi que la participation culturelle et
citoyenne.

Le présent outil s'inscrit dans une série de publications d'études et d'analyses
consacrées aux enjeux sociaux et politiques que souléve le croisement du vieillis-
sement et de la numérisation. L'ensemble de nos publications, ainsi que les diffé-
rents éléments de cet outil pédagogique, sont disponibles sur notre site internet :
ago-asbl.be, ou par mail & I'adresse info@ago-asbl.be

Ago asbl

rue de Livourne 25,
1050 Bruxelles

0253810 48
info@ago-asbl.be

www.ago-asbl.be
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