
M I S E  À  J O U R



« J’ai été au contact de
l’informatique dans ma carrière,

je me suis familiarisé(e)
progressivement avec Internet. »



M I S E  À  J O U R



« J’ai du mal avec
l’informatique, mais j’ai travaillé

dans l’administratif, donc je
comprends bien les logiques

bureaucratiques. »



M I S E  À  J O U R



« J’ai un EPN (Espace public
numérique) près de chez moi. »



M I S E  À  J O U R



« Chez moi, le Wi-Fi passe mal
ou pas du tout. »



M I S E  À  J O U R



« J’ai une imprimante 
chez moi. »



M I S E  À  J O U R



« Ma voisine est douée avec les
applications sur son GSM. »



M I S E  À  J O U R



« D’un coup, j’ai 45 ans. »



M I S E  À  J O U R



« D’un coup, j’ai 16 ans. »



M I S E  À  J O U R



« J’ai une petite-fille qui
comprend super bien les

réseaux sociaux, mais pas les
procédures administratives. »



M I S E  À  J O U R



« Mon fils maîtrise les logiciels, le
traitement de texte et Internet
en général, mais pas avec les

réseaux sociaux. »



M I S E  À  J O U R



« J’ai une voiture et je peux
conduire sereinement. Je peux

me déplacer plus loin
facilement. »



M I S E  À  J O U R



« Je ne conduis plus, mais j’ai les
moyens de prendre un taxi pour
me rendre dans un EPN ou une

agence physique, même si
ceux-ci sont éloignés. »



M I S E  À  J O U R



« Je comprends bien les
technologies et leurs logiques,

mais avec mes doigts qui
perdent de leur dextérité, je

n’arrive pas à utiliser des écrans
tactiles. »



M I S E  À  J O U R



« Je peux appeler ma fille, elle
comprend bien les démarches en

ligne. »



M I S E  À  J O U R



« J’ai fait une erreur une fois dans
un virement en ajoutant un zéro,
depuis, je ne veux plus faire de

paiement en ligne. »



M I S E  À  J O U R



Une campagne de mobilisation
citoyenne a fonctionné : il existe

désormais toujours une
alternative non numérique

gratuite.



M I S E  À  J O U R



Une nouvelle ordonnance a été
votée, il n’est pas obligatoire
d’avoir une alternative non

numérique. Dans la présente
situation, il n’y en a pas.



M I S E  À  J O U R



« J’ai une voisine qui s’est déjà fait
piéger par un e-mail frauduleux.

Maintenant, elle a les bons
réflexes ! »



M I S E  À  J O U R



« J’ai suivi des cours dans un
centre de la commune. Depuis, je

me débrouille bien avec le
traitement de texte et les sites

administratifs. »



M I S E  À  J O U R



« Je ne suis pas particulièrement
à l’aise avec Internet, mais je
connais bien les icônes qui

permettent de trouver de l’aide
et les informations sur les sites

web. »
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